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S A T S U K I K A I

令和７年度 経営（事業）計画（第52期）～すべての人に、安心と希望のある暮らしを～

社会福祉法人さつき会は、創設以来「良いケア・良い職場・良い経営」の精神を大切にし、地域福祉の発展に尽
力してきた。令和7年度を迎えるにあたり、社会環境や福祉・介護業界を取り巻く状況は大きく変化し、私たちは
これまで以上に柔軟な対応と進化が求められています。
第7次中期経営3か年計画では、「持続的な成長を実現する法人経営」と「より質の高い福祉介護サービスの提
供」を両輪とし、未来に向けた基盤強化と新たな価値創造を目指し、以下の6つの基本方針を掲げ、成長戦略を力
強く推進します。

１.次世代の経営を担う人材を育成する。
２.すべての施設・部署でDX・ICT・介護ロボットを導入・活用し、生産性とケ
アの質を向上させる。

３.職員一人ひとりが主体的に行動し、活躍する土壌をつくる。
４.地域課題を発掘し、新たな事業の創出と事業の多角化多機能化を図る。
５.施設の大規模修繕・リノベーションを行い、居住環境とケアの質の向上及
び職員の働きやすさ・働きがいの向上を図る。

６.安定した経営基盤の確立と持続的な成長を図る。

令和7年度、さつき会は「人材と組織の強化」「介護DX・生産性向上」「ケア・サービスの質向上と事業拡充」を三
本柱に、未来に向けた挑戦を進めていきます。すべての利用者と職員の笑顔と安心のために、次のような取り組み
を展開します。

令和７年度 事業活動のポイント

第７次中期経営３か年計画　基本方針

❶ 人材と組織をもっと強く

（1）次世代リーダーを育てる
ケアと経営の両面から法人を支えるリーダーを育成するため、「次世代を担う人材育成研修」を実施。外部研修や他法人
との交流も積極的に行い、広い視野と実践力を養います。

（2）働きやすく、やりがいある職場へ
処遇改善・柔軟な働き方（フレックスタイム・年単位労働時間制）・副業制度などを通じて、一人ひとりの能力が最大限に活
きる環境を整えます。1on1ミーティングや定期面談の見直しにより、職員の声を大切にし、課題解決へつなげます。

（3）職員の成長を応援
委員会活動やプロジェクト参加によって、職員が主体的に学び・動ける仕組みを整備。研修は実践重視へ転換し、学んだ
ことを現場で活かせるようフォローアップを強化します。ジョブローテーションや資格取得支援など、プロフェッショナル
人材の育成にも力を入れます。

（4）理念に共感する仲間を迎える
理念や行動指針の共有を徹底し、求職者向け説明会・インターン・SNS発信を通じて、「共に働きたい」と思える魅力ある
法人づくりを推進します。

もっと選ばれる施設・サービスへ❸ 在宅サービスの充実と利用者拡大❹
（1）鷹栖さつき苑の快適性と価値を向上

鷹栖さつき苑の快適性と働きやすさを両立させる大
規模修繕とリノベーションの実施に向けて、経営者・
職員代表・専門家によるプロジェクトチームを設け、
利用者や職員の意見を反映しながら基本構想策定
に取り組みます。

（2）日々の暮らしをもっと豊かに
各施設に「アクティビティ活動」を担う委員会・係りを設
け、楽しく充実した毎日を提供。多職種連携と科学的
アプローチで、より質の高いトータルケアを行います。

（3）「食べる」喜びを大切に
介護・看護・調理スタッフが一体となり、食事サービス
の質を向上。美味しく安全な食を届ける新しいシス
テムを導入します。

（4）地域とつながる職員活動
介護講座・サロン開催・地域イベント参加を通じ、地
域住民との交流を強化。地域での支え合いの輪を広
げ、安心のまちづくりに貢献します。

（1）団塊世代に向けた新サービス
健康づくり・認知症予防・ICT活用など、地域ニー
ズに応える魅力ある新サービスを展開し、通所介
護や訪問介護の利用拡大をめざします。

（2）利用者確保に向けた取り組み
旭川市内や町外との連携を強め、短期入所・訪問
サービスの体制強化、待機者管理の徹底を図りま
す。居宅・包括・医療機関との連携も深め、新たな
利用者の獲得を目指します。

（3）未来を見据えた新規事業構想
町外への訪問介護・居宅介護支援のモデル事業所
構想を検討し、将来に向けた事業展開を視野に入
れた準備を進めていきます。

介護DXで生産性アップと質の向上

（1）現場から進めるICT・DX活用
介護ロボットや業務支援システムを導入し、業務の効率化とケアの質向上を実現。ICTを活用した情報共有により、医療
連携や予防的ケアも推進します。

（2）見える化・仕組み化でムダをなくす
業務プロセスを「タイムスタディ」で見直し、無駄の削減と分担の最適化を図ります。職員の意見を反映できる「業務改善
提案制度」「カイゼンシート」や、成果を称える「業務改善アワード」も導入し、現場からの変革を支援します。

（3）人材配置の最適化
DXや業務標準化を通じて、人員配置の見直しと再設計を行い、負担の少ない職場環境づくりを進めます。

❷

『自ら学び　自ら考え　自ら動く』
令和７年度　全事業所職場目標

【自ら動く】
学び、考えたことを迅
速に実践へ移し、より良
い職場環境とサービス
の創出につなげる。主
体的に行動し、チームの
一員として互いに協力
しながら、法人全体の成
長と発展に貢献する。

【自ら考え】
与えられた業務をただこな
すのではなく、「どうすればより
良いケア・サービスが提供で
きるか？」を常に意識する。目
の前の課題には「自分ならこう
する」という主体的な意見や提
案を持ち、自ら考える姿勢を習
慣化することで、生産性向上と
サービスの質向上に貢献する。

【自ら学び】
専門職・職業人としての

プロ意識を持ち、常に最新
の知識・技術・考え方を積
極的に学び、実践する。継
続的な学びを通じて自己成
長を促し、自らの仕事に誇
りを持つことで、施設の事
業活動推進と法人の発展
に貢献する。
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「昨年度よりも高い満足度を獲得!」
　今回の調査では、調査票配布対象者120名、回収者数101名、
回収率90.9％で、全体を通して昨年度よりも高い満足度となりま
した。「職員の対応」項目で特に高い評価が得られたことは今年度
より職員15名体制となり、ご利用者一人一人に合わせたきめ細や
かなサービスの提供ができるようになったためと考えます。一方、
営業範囲が拡大しご利用者が急増したことで、入浴や送迎時間に

一部マイナス面が生じましたが職員
同士の良好なチームワークによって
安心と安全に配慮したサービスを
提供するよう心がけました。また、多
くの職員がご利用者に関わることが
でき信頼を構築することにつながっ
たと考えます。　　　岩井　真理子

鷹栖町デイサービスセンター はぴねす
【満足度調査集計結果の総評】

鷹栖町ヘルパーステーション さつき苑
【満足度調査集計結果の総評】

「結果を踏まえて」
　全体を通して良い・やや良いとの評価を多くいただきましたが、やや悪
い・悪いの方もおられるので、今後も介護相談の窓口として適切な対応が
できるように気を引き締めていきたいと思います。介護保険制度や近隣
のサービス事業所、地域資源等については常にアンテナを張り最新の情
報をお伝えできるように情報収集に努めていきます。相手の立場に立った
相談への対応ができるように、知識と技術の研鑽に努め個々のスキル
アップを目指していきたいと思います。また、日頃より話しやすい関係性

を築き、ご利用者・ご家族の意見が取り
入れられたその人らしく充実した生活
を送れるケアプラン作成に努めていき
ます。相談して良かったと感じていた
だけるよう、より一層の努力をしていき
たいと思います。　　   河田　真美子

鷹栖町介護センター さつき苑
【満足度調査集計結果の総評】

特別養護老人ホーム 鷹栖さつき苑
【満足度調査集計結果の総評】

「皆さまに安心と楽しさの提供を」
　今回の満足度調査は、20名のご利用者（ご家族）にご回答
いただきました。今回の調査では、ご利用者（ご家族）と職員
との結果に差異が生じた項目がありました。その中でもケア
に関わる「入浴」と、接遇に関わる「職員の対応」の2項目に大
きな開きがあり、いずれも職員の評価がご利用者（ご家族）の
評価を下回っておりました。職員が自信を持ってサービスを
提供できるよう、今まで以上に知識や技術の研鑽を重ねると

ともに、今後もえんを利用するこ
とで生活が楽しくなったと感じて
いただける事業所運営に努めて
まいります。お忙しい中、アン
ケートにご協力いただきありがと
うございました。　   佐藤　晴美

小規模多機能ホーム ぬくもりの家えん
【満足度調査集計結果の総評】

「安心感・満足度の向上！」
　令和6年度の満足度調査には、ご入居者4名、ご家族14組の皆様に
ご回答いただきました。ご入居者の皆様は回答数は少なかったもの
の、全体的に「概ね満足」という結果でした。ご家族の皆様からは、総合
的な安心感やサービス全般の満足度が向上したとの評価をいただき
ました。安心感は60％から86％、サービス全般の満足度は50％から
79％へ上昇しました。一方で、入浴ケアに関する不満の声がありまし

た。これは一部の入浴設備の故障が
影響していたと考えられますが、現在
は整備を完了し、快適にご利用いただ
ける環境を整えております。今後も、
大切なご家族が安心して過ごせるよ
う努めるとともに、地域の皆様とも連
携を深めてまいります。   藤矢　悠馬

地域密着型特別養護老人ホーム ぬくもりの家えん
【満足度調査集計結果の総評】

「楽しみの構築～豊富な種類の充実したレクリエーションの実施を目指して～」
　今回の満足度調査は登録者２１名中、１４名からの回答をいただくことが
できましたが、ご本人からの聞き取りが難しい方もおり、７名の方々からは回
答をいただくことができませんでした。今年度は外出行事の回数が少なく、
室内でのレクリエーションを主に企画し、楽しんで頂けるよう取り組みを試み
ましたが「レクリエーション」の項目では「２．９」という評価で、例年と変わらな
い評価となりました。また、「食事」に関しては、食事はおいしいと満足されて
いる声が多く聞かれていますが、一方で内容と料金に関しての満足度で「よ
くない」と回答された方が１４．3％みられており、物価高の影響による食事料

金の値上げが評価につながったと考えて
おります。次年度は充実した外出や特別
な製作など多岐にわたったレクリエーショ
ン、結果の見える機能訓練を計画し改善
に努めたいと思います。　　 設楽　剛寛

小規模多機能ホーム 鷹栖なごみの家
【満足度調査集計結果の総評】

多機能型グループホーム 鷹栖なごみの家
【満足度調査集計結果の総評】

※アンケート調査についての詳細はさつき会ホームページをご覧ください。

　「環境を整え暮らしの楽しみをつくります」
　今年度の満足度調査はご入居者13名、ご家族17名のご協力をいただきました。
ご入居者の回答は全体の26％と重度化により答えられない方が多かったですが、そ
の中でも全体的には「満足」の結果でした。不満足な点として排泄の項目ではトイレ
の数の不足、トイレの扉が重たいなど環境的な問題がありました。食事の項目では食
事の種類や量の点があり、ご入居者別の課題もあるため委託業者も含め検討してい
きます。入浴の項目では「入りたくないのに勧められる」と衛生面での課題もあります
が、勧め方の工夫を実践していきます。接遇の項目ではほとんど満足の結果ですが、
一部の職員の声掛けが気になるという声があり指導改善していきます。ご家族から

は、回答が35％と少なかったですが、ほとんどが満
足している、安心しているという回答でした。令和７
年度もご入居者が満足して生活していただけるよ
う、ご家族の皆様のご理解とご協力を得ながらより
よい運営をすすめていきます。　　　  谷本　政美

「支援の統一で向上を目指すために」
　今回の満足度調査では「礼儀・言葉遣い」の項目で高い評価
をいただきました。「支援の統一」の項目で「やや不満」の回答
が4件と最も多く、昨年度と比べて３件増加しています。特に生
活援助の支援では、介護保険制度の中でできることが限られ
ているため、事前にしっかり理由を説明し、十分に納得をいた
だいてからの支援を開始すること、自立支援の取り組みでは今
まで継続していたことが引き続き行えるような工夫、ヘルパー

で対応が困難な支援については可能な
限りサービスの情報を提供する等、ご理
解を頂き曖昧にならないように対応の
統一を図ります。引き続き適切な支援の
提供で、日々を過ごしていただけるよう
に取り組んでいきます。　  伊藤　尚子

さつき会のサービスをご利用されている、ご利用者、ご入居者、ご家族の方を対象として、
各種サービスについての満足度を毎年調査させていただいております。
この満足度調査の結果をもとに、サービスの質の向上、ならびに改善につなげていきたいと考えております。

「ご満足していただけるサービスを目指して」
　ご入居者のアンケートについては、答えられる方は７名。短期記憶の低下に
より聞き取りをしている瞬間のことのみの回答となり、普段の状況や対応をど
う思われているかは、アンケートで知ることはやはり難しと感じました。新型コ
ロナウイルス感染予防のため制限は引き続きありましたが、居室での面会で
ご家族と会える喜びや、一時的な外出や外泊も行うことができた年でもあり
ました。ご家族アンケートでは行事等の参加も制限していた関係で、面会時
に事業所内の様子を見ていただくことしかできませんでしたが、「面会に行く
度に穏やかな顔をしている」「普段の様子を写真付きで知らせてくれていると

ころが良い」等多くの貴重なご意見をいた
だきありがとうございました。今後も、自ら
のサービス内容・業務態度の見直しをし、
ご満足していただけるサービスを目指して
いきたいと思います。　　　 秋保　友美

アンケート内容
ご利用者アンケート 各項目４段階評価

利用者本位
基本ケア
環境・楽しみ
接遇
総合

A .
B .
C .
D .
E .

A

B

CD

E

ご入居者　　回答数13人
ご 家 族　　回答数17人

アンケート内容
ご利用者アンケート 各項目４段階評価

ご利用者　　回答数69人

礼儀 言葉遣い
決められた通りの支援
支援の統一
相談のしやすさ
感染症対策
心身や生活状況の改善

A .
B .
C .
D .
E .
F .

A

B

D

F

CE

1

2

3

4
アンケート内容

ご利用者アンケート 各項目4段階評価

送迎について
食事について
入浴について
排泄について
レクリエーションについて
職員の対応ついて
サービス全体ついて
センターの満足度ついて

A .
B .
C .
D .
E .
F .
G .
H .

1

2

3

4

ご入居者　　回答数20人

A

BH

DF

CG

E

アンケート内容
ご利用者アンケート 各項目4段階評価

利用者本位
基本ケア
環境・楽しみ
接遇
総合

A .
B .
C .
D .
E .

ご入居者　　回答数4人
ご 家 族　　回答数14人

送迎
食事
入浴
排泄
レクリエーション
職員の対応
サービス全体
センター

A .
B .
C .
D .
E .
F .
G .
H .

A

BH

DF

CG

E

1

2

3

4
アンケート内容

ご利用者アンケート 各項目4段階評価

ご利用者　　回答数14人

A .
B .
C .
D .
E .
F .
G .
H .

アンケート内容
ご利用者アンケート 各項目4段階評価

ご利用者　　回答数101人

送迎
食事
入浴
排泄
レクリエーション
職員の対応
サービス全体

A .
B .
C .
D .
E .
F .
G .

A

B

D

F C

G

E

1

2

3

4

アンケート内容
ご利用者アンケート 各項目4段階評価

ご入居者　　回答数  ７人
ご 家 族　　回答数1２人

食事の提供状況/生活環境
入浴ケアの提供状況/スタッフの介護
排泄ケアの提供状況/スタッフの言葉づかい
行事の状況/面会時の本人の様子
生活環境/相談のしやすさ
職員の言葉づかい・対応/料金の妥当性
サービス全体/広報誌を見ているか

A .
B .
C .
D .
E .
F .
G .
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身だしなみや態度、言葉使いはきちんとしていますか？
親身に話を聞いてくれていますか？
相談した時、満足のいく対応をしてくれていますか？
月1回必ず訪問か電話等で状況の確認をしていますか？
介護保険やサービスの手続きなどに
ついてわかりやすく説明していますか？
あなたの意向や状況に配慮したケアプランを立ててくれていますか？
訪問時感染対策に配慮していましたか？

アンケート内容
ご利用者アンケート 各項目4段階評価

ご利用者　　回答数158人
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令和６年度 各施設満足度調査の結果（８施設）

A

B

CD

E 1

2

3

4

1

2

3

4



SATSUKI ／ VOL.137 05SATSUKI ／ VOL.13706

★ 食事サービス満足度調査を終えて

　今年の1月～3月、さつき会事業所のご入居者・ご利用者を対象に食事サービス満足度調査を実
施し、多くの率直なご意見・ご要望をいただきました。ご協力いただいた皆様に、心より感謝申し上
げます。調査結果を踏まえ、以下の点について改善に努めてまいります。
1. 献立内容の充実
　昨年と比較して「献立内容の満足度」は大きな変化はありませんでしたが、一部の方から「自分の
嗜好に合わない」とのご意見をいただきました。そのため、来年度は以下の取り組みを行います。 
●新メニューの導入
●季節を感じる食材の活用
●馴染みのある献立の充実
　これにより、より多くの方にご満足いただけるバランスの良い食事の提供を目指します。 
2.味付けの統一
　「味付けにムラがある」とのご指摘を受け、栄養士・調理スタッフとの連携を強化し、味付けの統一
化を進めます。どの食事でも安定した美味しさを提供できるよう、試作と調整を重ねてまいります。
3. 食事量の工夫
　「全体的な食事量」については昨年と大きな変化はありませんでしたが、食の細い方でも無理な
く召し上がれるよう、以下の改善策を検討します。 
●食べやすい食事形態の導入（柔らかめの調理や一口サイズへの工夫）
●個々の体調に合わせた調整
　今回皆様からいただいた貴重なご意見を真摯に受け止め、さつき会の食事を通じて、皆様に心か
ら元気になっていただけるよう努めてまいります。引き続き、ご意見・ご要望をお寄せいただければ
幸いです。改めまして、ご協力いただいた皆様に感謝申し上げます。ありがとうございました。

管理栄養士　己上　純子・鈴木　真弓

　4月1日、さつき会で入社式と永年勤続
表彰が行われ、新規採用社員2名が木津
理事長から辞令を交付されました。永年
勤続表彰では、20年および10年の功績
を称えた表彰状と副賞が贈呈されまし
た。新たな仲間と経験豊かな先輩と共に、
さつき会の発展に向けて邁進する決意を
新たにしました。 　総務課　舟根　佳奈

　このたび永年
勤続表彰を賜り、
誠にありがとう
ございました。入
職 か ら 2 0 年 、
数々の困難を乗

り越えられたのは、上司や同僚、
地域の皆様、そして家族の支えが
あったからこそです。さつき会で
の経験は私にとって大きな財産
であり、今後も皆さんと共に、よ
り良いケアと職場づくりに努め
てまいります。

地域密着サービス事業部
尾上　健介

　3月12日、法人ではじめてのパワーハラスメント研修が開催されま
した。今回は主任職以上が参加し、定義や事例を確認しながらグルー
プワークで意見交換を行い、理解を深めました。指導される側の態度
や言葉遣いも大事だと分かりましたが、まずは私達指導職が日頃の言
動に注意していこうと確認できた研修となりました。

室橋　綾乃

　３月６日～７日で、全国老人福祉施設協議会主催の
「令和6年度デイサービス事業継続等相談支援事業」が
都内で開催されました。当デイサービスから課長、主任、
リーダーが参加し全６回の研修で「デイサービスを経営
から考える」ためのメソッドを学び、2040年に生き残
るデイサービスを目指した取り組みを発表し、全国から
集まった32事業所の中から優秀賞に選ばれました。関
係者、デイサービスをご利用いただいている皆様に感謝
申し上げます。

在宅介護支援課リーダー　大矢　敏之

　３月某日「ぬくもり友の会」の総会が開催されました。
　友の会は、地域交流の場として朝市やサロンを運営し
ています。朝市では、地域で採れた新鮮な野菜が販売さ
れ、今年も多くの方にご来場いただき、大盛況でした。
　総会では、次年度の活動計画について活発な意見交換
が行われました。先進地域への視察や、「ぬくもりの家え
ん」の植栽リニューアルなど、魅力的な提案が多数寄せ
られました。今後も「ぬくもり友の会」は、地域と施設を
つなぐ架け橋として、様々な活動に取り組んでいく予定
です。

ぬくもり友の会事務局　尾上　健介
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特別養護老人ホーム鷹栖さつき苑 入居者数49名 うち回答者 18名
デイサービスはぴねす 利用者数95名 うち回答者 95名
SH鷹栖なごみの家 利用者数18名 うち回答者 17名
GH鷹栖なごみの家 入居者数18名 うち回答者   8名
SHぬくもりの家えん 利用者数20名 うち回答者 18名
特養ぬくもりの家えん 入居者数20名 うち回答者  10名
ぬくもりの家たかほ 入居者数15名 うち回答者 15名 

各施設アンケート回答者数

（ＳＨ＝小規模多機能ホーム・ＧＨ＝グループホーム）

20年表彰

法人本部
ヘルパーステーションさつき苑

尾上　健介
小笠原　二美

令和６年度 さつき会 食事サービス満足度調査 結果報告

10年表彰

鷹栖さつき苑
鷹栖さつき苑
鷹栖さつき苑
鷹栖さつき苑
鷹栖なごみの家
ぬくもりの家えん
ヘルパーステーションさつき苑

蓮井　里予
中澤　真理
成田　京子
古田　キヨヱ
大懸　恵美
松浦　志保
古川　美由紀

デイサービスセンターはぴねす
優秀賞受賞！

パワーハラスメント研修

「ぬくもり友の会」総会が
開催されました

令和７年度　入社辞令交付式、永年勤続表彰式



〒071-1201 鷹栖町南1条3丁目2番7号
TEL（0166）87-3321

鷹栖さつき苑
特別養護老人ホーム・デイサービスセンター
居宅介護支援事業

〒071-1201 鷹栖町南1条1丁目1番20号
TEL（0166）59-3321

鷹栖なごみの家
多機能型グループホーム・小規模多機能ホーム

〒071-1249 鷹栖町9線4号5番地
TEL（0166）87-5824

ぬくもりの家えん
地域密着型特別養護老人ホーム・小規模多機能ホーム
地域交流スペースふれあい茶ろん てくてく

〒071-1223 鷹栖町北野東3条1丁目7番1号
TEL（0166）76-5037

ぬくもりの家たかほ
鷹栖町ヘルパーステーションさつき苑

サービス付き高齢者向け住宅・フィットネス倶楽部 コレカラ
地域交流スペース あえーる

編
集
後
記

雪
も
す
っ
か
り
溶
け
、暖
か
い
日
が
続
く
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。春
は
新
し
い
ス
タ
ー
ト
の
季
節
。毎
年
こ
の

時
期
に
な
る
と
、気
持
ち
が
明
る
く
前
向
き
に
な
り
、

何
か
新
し
い
こ
と
に
挑
戦
し
よ
う
と
意
気
込
む
の
で
す

が
、な
か
な
か
長
続
き
し
な
い
の
が
私
の
課
題
で
す
。今

年
は「
継
続
は
力
な
り
」の
言
葉
を
胸
に
、少
し
ず
つ
で

も
挑
戦
を
続
け
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

さ
て
、さ
つ
き
会
で
も
新
年
度
が
始
ま
り
、新
任
職

員
を
迎
え
ま
し
た
。新
た
な
仲
間
と
と
も
に
、ご
利
用

者
の
皆
様
に
安
心
し
て
笑
顔
で
過
ご
し
て
い
た
だ
け
る

よ
う
努
め
て
ま
い
り
ま
す
。

今
年
度
も
広
報
を
通
じ
て
、ご
利
用
者
の
笑
顔
や

日
々
の
様
子
を
お
届
け
し
て
い
き
ま
す
の
で
、ど
う
ぞ

よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

和
泉　
千
春

《
さ
つ
き
苑
》

●
雑
巾
　
30
枚

鷹
栖
町
婦
人
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア 

様

◆ 

寄
付
寄
贈 

◆

◆ 

寄
付
寄
贈 

◆

令
和
７
年
１
月
21
日

　
　
〜
令
和
７
年
３
月
20
日

※
お
受
け
で
き
な
い
場
合
も
ご
ざ
い
ま
す
。

　
事
前
に
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
ま
す

　
よ
う
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

令和７年２月11日～
　　　　令和７年４月10日
令和７年２月11日～
　　　　令和７年４月10日

社会福祉法人さつき会
苦情受付対応実績

受付件数 １件
解決件数 １件
第三者委員対応件数 ０件

　さつき会では新任職員を対象に法人内の各専門分野のプロフェッ
ショナルである先輩職員が講師となり、社会人としてのマナーや医
療・介護知識や地域福祉について学ぶ「新任職員研修」を行っていま
す。皆さんはじめは緊張した表情でしたが、様々な研修を経験して頼
もしい職員へと成長しそれぞれの現場へ出発しました。

在宅介護支援課　大矢　敏之

発行責任者　波潟　幸敏

さつき会ブログ

◆ ブログも更新 ◆

http://blog.livedoor.jp/satsuki_kai/

さつき会

◆ ホームページ ◆

http://www.satsuki-kai.jp

詳しくはお問い
合わせください。
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●なごみ
５月23日　なごみの家応援の会

●えん
５月13日　運営推進会議

●なごみ
５月23日　なごみの家応援の会

●えん
５月13日　運営推進会議

●たかほ(コレカラ・あえ～る）
5月16日　健康料理教室
5月22日　ぬくもりカフェ
6月  4日　健康料理教室
6月19日　ぬくもりカフェ

●たかほ(コレカラ・あえ～る）
5月16日　健康料理教室
5月22日　ぬくもりカフェ
6月  4日　健康料理教室
6月19日　ぬくもりカフェ

新任職員研修 みんながんばれ！みんながんばれ！


